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Spitalizare de zi

POLITICA PRIVIND CALITATEA

in cadrul Spitalului Centrul Medical Sf.Nicolae Iasi

Spitalul Centrul Medical Sf.Nicolae Iagi este un spital privat ce oferd servicii de
spitalizare de zi in specialitatile Medicina interna precum si Diabet, nutritie si boli metabolice, in
relatii contractuale cu CAS Iasi. Spitalul Centrul Medical Sf.Nicolae Iasi a adoptat un model de
Sistem de Management la Calitatii conform cerintelor standardelor SR EN ISO 9001:2015 si SR
EN ISO 15189:2013, documentat prin Manualul Calitatii si care acoperda activitatile din
organizatie

Misiunea Spitalului  Centrul Medical Sf.Nicolae este aceea de a furniza servicii
medicale de calitate intr-un mediu sigur si confortabil, cu orientarea catre pacient §i nevoile
acestuia

Viziunea Spitalului Centrul Medical Sf.Nicolae este aceea de a dobandi si, ulterior de a
mentine o reputatie foarte buna prin calitatea serviciilor medicale prestate, siguranta actului
medical si gradul de satisfactie a pacientilor.

Obiectivul major al politicii de management al calitatii este acela de a satisface cerintele
pacientilor prin oferirea de servicii medicale de calitate In conditii de eficienta financiara, care sa
fie in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si cu normele de securitate si de mediu.

Prin Sistemul de Management al Calitatii se garanteazd cd procesele si activitatile
desfasurate 1n spital sunt planificate, controlate si imbunatatite continuu, fiind bazate pe valori
etice, pentru a furniza pacientilor incredere si satisfactie.

Politica in domeniul calitatii vizeaza urmatoarele obiective:

e Orientarea catre pacient prin cresterea increderii acestora in serviciile oferite;

e Asigurarea unui dialog permanent 1intre personalul medical, pacienti si
reprezentantii comunitatii;

e Obtinerea satisfactiei pacientilor, angajatilor si a tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

Prin aceasta declaratie de politica ma angajez sa asigur:

e Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor prin oferirea unor conditii optime
de diagnostic, tratament si confort hotelier;

e Imbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului de Management la Calitatii
serviciilor medicale prestate;

e Mentinerea si consolidarea prestigiului dobandit in domeniile Medicina interna,
precum si Diabet, nutritie si boli metabolice prin implementarea sistemului de
management al calitatii;
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In vederea atingerii obiectivelor propuse, personalul Spitalului  Centrul Medical
Sf.Nicolae Iasi cunoaste si respectd cerintele stabilite prin Manualul Calitatii,
Procedurile operationale, procedurile de sistem, procedurile de lucru, protocoalele
terapeutice precum si regulamentele generale si specifice pentru functionarea Sistemului
de Management al Calitatii in toate structurile de activitate.

Declaratia privind politica in domeniul calitdtii este comunicata tuturor angajatilor, dar si
colaboratorilor, fiind disponibila de site-ul unitatii.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii eficient
revine fiecarui angajat.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt
obligatorii pentru intreg personalul spitalului.
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